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Consejos para familias y 
cuidadores en Florida.

TRANSPORTE 
PARA PERSONAS 
CON PÉRDIDA DE 

MEMORIA



Los familiares o cuidadores de personas con 
pérdida de memoria pueden tomar medidas 
para que el viaje sea seguro y satisfactorio. Los 
siguientes consejos pueden ayudarle a sentirse 
seguro cuando utilice los servicios de transporte.

Crear un kit de viaje para el pasajero 
que incluya lo siguiente:

	> Un documento de identidad que incluya 
su dirección actual.

	> Información de contacto de emergencia 
de su cuidador.

	> Una tarjeta con el nombre, la dirección y el 
número de teléfono del lugar de destino.

	> Teléfono móvil, agua y algo ligero de 
comer para que esté más cómodo.

Piense en un brazalete de identificación 
médica. 

Puede que no siempre esté claro que una 
persona vive con pérdida de memoria y que 
tenga dificultades para comunicarse con claridad. 
Esta pulsera de identificación puede proporcionar 
a los demás información sobre su salud.

Inscríba a la persona en un programa 
de regreso seguro.   

Los programas de regreso seguro pueden ayudar 
a la recuperación rápida, si la persona se pierde.  

MEDICALERT fdot.info/ALZMedicAlert

PROJECT 
LIFESAVER fdot.info/ProjectLifesaver

SCENT 
EVIDENCE scentevidencek9.com

Póngase en contacto con la Clínica de Trastornos de la 
Memoria de su zona visitando fdot.info/MDCLocations, o 
llame a la Línea de Ayuda para Mayores al 1-800-963-5337.

Es común que las personas con pérdida de 
memoria se pierdan al menos una vez. En caso 
de que la persona se haya extraviado, inicie 
inmediatamente las labores de búsqueda. 

Si no se encuentra a la persona en 15 
minutos, LLAME AL 911.

Colabore con las primeras personas que intervienen 
respondiendo a sus preguntas con calma y lo mejor 
que pueda. La información útil incluye:

	> El nombre y el diagnóstico médico de la 
persona desaparecida.

	> Una descripción completa de la persona y 
su ropa con una foto reciente, si es posible.

	> Dónde y cuándo se vio a la persona por 
última vez.

	> Consejos para ayudar a los socorristas a 
que la persona se sienta segura cuando la 
localicen (nombre de una mascota).

Después de haber presentado una denuncia de 
desaparición, puede solicitar información o ayuda 
al Centro de Intercambio de Información sobre 
Personas Desaparecidas en Peligro llamando al 
1-888-356-4774 o MEPIC@fdle.state.fl.us. 

La Alerta Plateada de Florida  se utiliza 
para localizar a personas desaparecidas, 
especialmente adultos mayores con 
enfermedad de Alzheimer, demencia u otras 
discapacidades mentales.Se puede emitir una 
Alerta Plateada Local para aquellas personas 
desaparecidas que van a pie. 

Regístrese para recibir alertas por 
correo electrónico o SMS cuando 
se active una Alerta Plateada 
fdot.info/SilverAlertSign-up.

http://fdot.info/ALZMedicAlert
http://fdot.info/ProjectLifesaver
http://scentevidencek9.com
mailto:MEPIC%40fdle.state.fl.us.?subject=
http://fdot.info/SilverAlertSign-up


Esta publicación fue creada en colaboración 
con la Coalición Movilidad Segura para la Vida 

del Departamento de Transporte de Florida y el 
programa REACH de la Facultad de Medicina 

de la Universidad del Estado de Florida de 
Medicina de la Universidad Estatal de Florida.

Reach.med.fsu.edu
connect.reach@med.fsu.edu

SafeMobilityFL.com 
contact@safemobilityfl.com 

833-930-2952

Encuentre Transporte en la Florida (Find a Ride 
Florida) ayuda a los adultos mayores a encontrar 

opciones locales de transporte médico y 
no médico para que puedan permanecer 

independientes dentro de sus comunidades.

FindaRideFlorida.org
(352) 273-9624

This publication is supported by the Health Resources and Services Administration 
(HRSA) of the U.S. Department of Health and Human Services (HHS) as part of 
an award totaling $750,000 with 0 percentage financed with non-governmental 
sources. The contents are those of the author(s) and do not necessarily represent 
the official views of, nor an endorsement, by HRSA, HHS or the U.S. Government. 
For more information, visit HRSA.gov.

The National Aging and Disability Transportation Center. Dementia, Caregiving 
and Transportation Toolkit. https://www.nadtc.org/wp-content/uploads/Dementia-
Caregiving-and-Transp-Toolkit-_FINAL.pdf
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